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คำนำ 
 

เทศบาลเมืองบ้านบึง อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง  
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความส ำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 เทศบาลเมืองบ้านบึง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 

เทศบาลเมืองบ้านบึง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑   
บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล     
เทศบาลเมืองบ้านบึง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ 
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน  และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองบ้านบึงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง ๖ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) จดหมายผ่านช่องทาง ตู้รับฟังความคิดเห็น 
ไปรษณีย์ถึงเทศบาลเมืองบ้านบึง  ๒) เว็บไซต์ www.banbungcity.go.th  ๓) facebook : เทศบาลเมือง 
บ้านบึง  ๔) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ เทศบาลเมืองบ้านบึง ด้วยการกรอกใบคำร้อง ๕) ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาล
เมืองบ้านบึง ๖) โทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘๔๔-๔๖๔๖   

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๓๘  กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ เทศบาลเมือง
บ้านบึง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านบึง เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส ำคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์  

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

๑)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๑) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ เทศบาลเมืองบ้านบึง ด้วยการกรอกใบคำร้อง 
๒) จดหมายผ่านช่องทาง ตู้รับฟังความคิดเห็น ไปรษณีย์ถึงเทศบาลเมืองบ้านบึง 
๓) เว็บไซต์ www.banbungcity.go.th 
๔) โทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘๔๔-๔๖๔๖   
๕) facebook : เทศบาลเมืองบ้านบึง 
๖) ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านบึง  

 
๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจ ริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง 
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๕) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         
  

ยุติเรื่อง             ไม่ยุติเรื่อง          
  

   
     

                                                                                                                    

 

 

 

 

ศูนย์ดำรงธรรม 

เทศบาลเมืองบ้านบึง 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๕. ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านบึง 
 

๖. โทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘๔๔-4646
๔๖๔๖๔๖๔๖   

 
ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
๑) เจ้าหน้าที่ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก 

ช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง    
๒) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ    
๓) เจ้ าหน้าที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดท ำหนั งสือถึ งผู้ บั งคับบัญชาเหนือขึ้น ไป 

ทราบและพิจารณา    
๔) เจ้าหน้าทีส่่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
๕) เจ้าหน้าทีแ่จ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน    
๖) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจากหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์  

เสนอผู้บริหาร  
๘) เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บเรื่อง   

 ๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรี ยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

กอง/สวน

ที่รับผิดชอบ 

รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ก ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มี 
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

ร้องเรียนทางศูนย์ดำรงธรรม ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ

โทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘๔๔-๔๖๔๖  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ

สํานักปลัด 

สํานักปลัด 

ทุกกอง 

กองยุทธศาสตร์ฯ 

กองยุทธศาสตร์ฯ 

สํานักปลัด/

กองยุทธศาสตร์ฯ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยด์ำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านบึง  

อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๗๐ 
 

                   วันที่..................เดอืน................................พ.ศ.................. 
 
เรื่อง   .............................................................................................................................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองบ้านบึง 

  ข้าพเจ้า ....................................................................... ............................อายุ........................ปี          

อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ตำบล .......................อำเภอ .. ..................จงัหวดั............................................ 

โทรศัพท์..............................อาชีพ ...............................  เลขที่บัตรประชาชน ..................................................... 

ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอาย.ุ............................................ 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ เทศบาลเมืองบ้านบึง พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง………………………………………………........................... 

..................................................................................................................................... .........................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................ ..................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ...................................................จำนวน..................ชุด 

๒) ...................................................จำนวน..................ชุด 

๓) ....................................................จำนวน.................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ................................................ 
(...................................................) 

ผู้ยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 



 

 

 

 

 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติของเทศบาลเมืองบ้านบึง และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  กำหนดว่า  ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระ

ตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การ

บริหารราชการของเทศบาลเมืองบ้านบึง เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหา 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  

และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เ จ้าหน้าที่ 

ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้   

 ๑.  แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

      ๑.๑ กำหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

      ๑.๒ ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ที่โปร่งใส 

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

      ๑.๓ ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชา 

และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้น ๆ  

 ๒.  ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน 

      ๒.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

  (๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลเมืองบ้านบึง ด้วยการกรอกใบคำร้อง 

  (๒) จดหมาย ผ่านช่องทาง ตู้รับฟังความคิดเห็น ไปรษณีย์เทศบาลเมืองบ้านบึง 
  (๓) ร้องเรียนบนเว็บบอร์ด ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.banbungcity.go.th  

  (๔) โทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘๔๔-๔๖๔๖ 

  (๕) facebook : เทศบาลเมืองบ้านบึง 
  (๖) ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านบึง 
    

http://www.banbungcity.go.th/


       ๒.๒  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้

ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๑-๒ วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา

พิจารณาสั่งการ ดังนี้ 

      (๑)  กรณีไม่มีข้อมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการ 

ให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

      (๒)  กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

และให้ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑-๒ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจสอบ รับคำสั่ง 

     ๒.๓  กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

     ๒.๔  ให้แจ้งผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 

 

 

  (นายสุรสิตย์  กังวลกิจ) 

  นายกเทศมนตรีเมืองบ้านบึง 

 




